Allgemeine Geschaftsbedingungen der ST-Vitrinen Trautmann GmbH & Co. KG
fiir Verbraucher (Nicht-Kaufleute) - Stand: 07.04.2010

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten nur firr Verbraucher im Sinne des § 13
BGB. Danach ist ein Verbraucher jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft, z.B. einen Kauf,
zu einem Zweck abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen
Tétigkeit zugerechnet werden kann.

1.2 Wenn Sie kein Verbraucher im Sinne des Gesetzes sind, gelten unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen firr Kaufleute.

1.3 Alle Lieferungen an Verbraucher erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser AGB. Davon
abweichende Bedingungen gelten nur, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich bestatigt werden.
2. Zustandekommen des Vertrags

2.1 Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an uns ab, einen Vertrag mit Ihnen zu
schlieBen. Mit der Zusendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail, Fax oder Brief an Sie oder der
Lieferung der bestellten Ware kénnen wir dieses Angebot annehmen. Zunéchst erhalten Sie eine
Bestétigung des Eingangs Ihrer Bestellung per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse (Bestellbestatigung). Ein Kaufvertrag kommt jedoch erst mit dem Versand unserer
Auftragsbestatigung an Sie oder mit der Lieferung der bestellten Ware zustande.

2.2 Bei der Bestellung iiber unserem Onlineshop umfasst der Bestellvorgang insgesamt 4 Schritte.
Im ersten Schritt wahlen Sie die gewiinschten Waren aus, die im Warenkorb zusammengefasst
werden. Im zweiten Schritt geben Sie Ihre Kundendaten einschlieBlich Rechnungsanschrift und
ggf. abweichender Lieferanschrift ein. Im dritten Schritt wahlen Sie, wie Sie bezahlen méchten. Im
letzten Schritt haben Sie die Mglichkeit, samtliche Angaben (z.B. Name, Anschrift,
Zahlungsweise, bestellte Artikel) noch einmal zu tiberpriifen und ggf. zu korrigieren, bevor Sie Ihre
Bestellung durch Klicken auf "bestellen" an uns absenden.

3. Speicherung des Vertragstextes

3.1 Den Vertragstext Ihrer Bestellung speichern wir. Wir senden Ihnen eine Bestellbestétigung
sowie eine Auftragsbestétigung mit allen Bestelldaten an die von lhnen angegebene E-Mail-
Adresse.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1 Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstandigen Zahlung
samtlicher Forderungen aus dem Liefervertrag vor.

4.2 Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn tibergegangen ist, die
Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen
Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Miissen
Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Besteller diese auf eigene Kosten
rechtzeitig auszufiihren. Solange das Eigentum noch nicht iibergegangen ist, hat uns der Besteller
unverzlglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepféandet oder
sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die
gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten einer Klage gemaf § 771 ZPO zu erstatten, haftet der
Besteller fiir den uns entstandenen Ausfall.

4.3 Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller erfolgt stets
Namens und im Auftrag fiir uns. In diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des Bestellers an
der Kaufsache an der umgebildeten Sache fort. Sofern die Kaufsache mit anderen, uns nicht
gehdrenden Gegensténden verarbeitet wird, erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des objektiven Wertes unserer Kaufsache zu den anderen bearbeiteten Gegenstanden
zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fiir den Fall der Vermischung. Sofern die Vermischung in
der Weise erfolgt, dass die Sache des Bestellers als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart,
dass der Besteller uns anteilmaRig Miteigentum Ubertragt und das so entstandene Alleineigentum
oder Miteigentum flir uns verwahrt. Zur Sicherung unserer Forderungen gegen den Besteller tritt
der Besteller auch solche Forderungen an uns ab, die ihm durch die Verbindung der
Vorbehaltsware mit einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen; wir nehmen diese
Abtretung schon jetzt an.

5. Uberlassene Unterlagen

5.1 An allen im Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Besteller iiberlassenen Unterlagen,
wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen etc., behalten wir uns das Eigentums- und Urheberrecht vor.
Diese Unterlagen diirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden, es sei denn, wir erteilen dem
Besteller unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung.

6. Preise und Versandkosten

6.1 Alle Preise sind Endpreise, sie enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern Sie beim
Eintritt in den Online-Shop die fiir Sie geltende Auswahl ,Ich bin Privatkunde (Preis-Angaben MIT
MwsSt.)* korrekt getroffen haben.

6.2 Sofern nichts anderes vereinbart wird, werden flir Lieferungen keine Versandkosten erhoben,
sofern die Lieferadresse auf dem deutschen Festland liegt. Fr Lieferungen auf deutsche Inseln
wird ein Zuschlag von 30,00 Euro je Lieferung erhoben. Fiir Lieferungen ins européische Ausland
wird ein Zuschlag von 50,00 Euro je Lieferung erhoben.

7. Zahlungsbedingungen 3

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse durch Vorab-Uberweisung oder per Rechnung. Wir
behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieRen. Bei Wahl der Zahlungsart Vorkasse
nennen wir Ihnen die Bankverbindung in einer vorab zugestellten Rechnung. Der Rechnungsbetrag
ist sofort auf unser Konto zu Giberweisen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

7.2 Verzugszinsen werden in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz p. a. berechnet. Die
Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Fir den Fall, dass wir einen
hoheren Verzugsschaden geltend machen, hat der Besteller die Maglichkeit, uns nachzuweisen,
dass der geltend gemachte Verzugsschaden tberhaupt nicht oder in zumindest wesentlich
niedrigerer Hohe angefallen ist.

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht kdnnen Sie nur ausiiben, soweit die
Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Lieferzeit

8.1 Bei Zahlung per Rechnung betragt die Lieferzeit ca. 3-6 Werktage nach Zustellung der
Auftragsbestatigung, sofern nicht beim Angebot anders angegeben. Bei Lieferung nach Vorkasse
betragt die Lieferzeit ca. 3-6 Werktage nach Eingang des Zahlbetrages auf unser Konto, sofern
nicht beim Angebot anders angegeben.

8.2 Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungs-
pflichten, so sind wir berechtigt, den uns hierdurch entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger
Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Dem
Besteller bleibt seinerseits vorbehalten nachzuweisen, dass ein Schaden in der verlangten Hohe
Uiberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger entstanden ist. Die Gefahr eines zufélligen
Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache geht in dem Zeitpunkt auf den
Besteller iiber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug gerat.

8.3 Wir haften im Fall des von uns nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrten
Lieferverzugs fiir jede vollendete Woche Verzug im Rahmen einer pauschalierten
Verzugsentschadigung in Héhe von 3 % des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 15 % des
Lieferwertes. Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Bestellers wegen eines
Lieferverzuges bleiben unberiihrt.

9. Gewdhrleistung und Mangelriige

9.1 Offensichtliche Mangel sind vom Kaufer innerhalb von 4 Wochen ab Lieferung des
Vertragsgegenstandes schriftlich uns gegeniber zu riigen. Der Besteller hat zunéchst die Wahl, ob
die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch
berechtigt, die vom Besteller gewahlte Art der Nacherfilllung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnismaBigen Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche
Nachteile fiir den Besteller bleibt. Wéhrend der Nacherfiillung sind die Herabsetzung des
Kaufpreises oder der Riicktritt vom Vertrag durch den Besteller ausgeschlossen. Eine
Nachbesserung gilt mit dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht
insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas
anderes ergibt. Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen oder haben wir die Nacherfiillung insgesamt
verweigert, kann der Besteller nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung)
verlangen oder den Riicktritt vom Vertrag erklaren.

9.2 Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der
Besteller erst geltend machen, wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder wir die
Nacherfiillung verweigert haben. Das Recht des Bestellers zur Geltendmachung von
weitergehenden Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon
unberihrt.

9.3 Wir haften auch fiir Schaden, die durch einfache Fahrldssigkeit verursacht werden, soweit
diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fir die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Wir haften
jedoch nur, soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar
sind. Bei einfachen fahrlassigen Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haften wir
im Ubrigen nicht. Die Haftungsbeschrankungen gelten auch, soweit die Haftung fiir die
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen betroffen ist.

9.4 Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fiir die personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfiillungsgehilfen.

9.5 Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang. Diese Frist gilt auch
fiir Ansprliche auf Ersatz von Mangelfolgesch&den, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter
Handlung geltend gemacht werden. Soweit gebrauchte Waren Gegenstand des Kaufvertrags sind,
betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.

10. Datenschutz

10.1 Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines Kaufvertrages werden von
uns Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet. Beim
Besuch unseres Internetangebots werden die aktuell von lhrem PC verwendete IP-Adresse, Datum
und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem Ihres PC sowie die von Ihnen betrachteten
Seiten protokolliert. Riickschllisse auf personenbezogene Daten sind uns damit jedoch nicht
mdglich und auch nicht beabsichtigt.

10.2 Die personenbezogenen Daten, die Sie uns z. B. bei einer Bestellung oder per E-Mail
mitteilen (z. B. Ihr Name und Ihre Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit lhnen und nur
fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur Verfigung gestellt haben. Wir geben Ihre
Daten nur an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur
Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten
an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter.

10.3 Wir versichern, dass wir hre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte
weitergeben, es sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet wéren oder Sie vorher ausdrticklich
eingewilligt haben. Soweit wir zur Durchfiihrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen
Dienstleistungen Dritter in Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

10.4 Personenbezogene Daten, die uns tiber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so
lange gespeichert, bis der Zweck erfiillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden. Soweit handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Dauer der Speicherung
bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

10.5 Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltiiche Auskunft tiber
Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser
Daten.

Auf Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft iiber alle personenbezogenen Daten, die wir iber
Sie gespeichert haben. Sollten Sie mit der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
mehr einverstanden oder diese unrichtig geworden sein, werden wir auf eine entsprechende
Weisung hin im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die L6schung, Korrektur oder Sperrung
Ihrer Daten veranlassen.

10.6 Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv
zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um
kleine Textdateien, die auf lnrem Rechner abgelegt werden. Die meisten der von uns verwendeten
Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von lhrer Festplatte geldscht. Andere
Cookies verbleiben auf lhrem Rechner und erméglichen uns, Ihren Rechner bei lhrem né&chsten
Besuch wieder zu erkennen.

10.7 Soweit wir von unserem Intemnetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken,
kénnen wir keine Gewahr und Haftung fiir die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die
Datensicherheit dieser Websites ibernehmen. Da wir keinen Einfluss auf die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen
Datenschutzerklérungen gesondert priifen.

10.8 Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei
Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

Stephan N. Krebs

ST-Vitrinen Trautmann GmbH & Co. KG

Grafenheider Str. 100 - D-33729 Bielefeld

11. Anwendbares Recht

11.1 Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

11.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine
Liicke enthalten, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt.

Bielefeld, den 07.04.2010 ST-Vitrinen Trautmann GmbH & Co. KG



